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RESUMO 
Condições Sensíveis à Atenção Primária (CSAP) são problemas de saúde atendidos por 
ações típicas do primeiro nível de atenção, cuja evolução, na falta de atenção oportuna 
e efetiva, pode exigir a hospitalização. Adotando as internações por CSAP, como um 
indicador de efetividade, no sentido de avaliar os serviços de saúde no nível primário, 
pode-se perceber que este fornece subsídios ao planejamento de ações de saúde, 
permitindo realizar uma avaliação da efetividade dos serviços, programas e políticas. 
 
Palavras-chave: Atenção primária a saúde, Saúde pública, Medicina preventiva, 
Doenças evitáveis, Educação em saúde. 
 
INTRODUÇÃO 
Trata-se de um projeto de extensão universitária desenvolvido junto ao curso de 
graduação em Medicina do Centro Universitário Cesumar (UniCesumar). A UniCesumar 
é uma instituição de ensino superior do município de Maringá-PR, cuja missão é de 
“promover a educação de qualidade nas diferentes áreas do conhecimento, formando 
profissionais cidadãos que contribuam para o desenvolvimento de uma sociedade 



 

 

justa e solidária”, por isso busca a integração do ensino-pesquisa-extensão, com as 
demandas institucionais e sociais; a realização da prática acadêmica que contribua 
para o desenvolvimento da consciência social e política e a democratização do 
conhecimento acadêmico por meio da articulação e integração 
com a sociedade. 
Quanto autor deste projeto de extensão, tenho outro projetos de extensão já 
realizados na instituição como o projeto de "Educação permanente em enfermagem 
no ambiente hospitalar", sempre em parceria com a Secretaria Municipal de Saúde de 
Maringá-PR, além de outros projetos de pesquisa desenvolvidos e em 
desenvolvimento. 

 
1. JUSTIFICATIVA: Sub a justificativa de construir um indicador de efetividade, no 
sentido de avaliar os serviços de saúde no nível primário que forneça subsídios ao 
planejamento de ações de saúde, permitindo realizar uma avaliação da efetividade dos 
serviços, programas e políticas públicas de saúde. No Brasil, há poucos estudos sobre 
internações sensíveis ao cuidado primário e somente em abril de 2008 foi publicada 
uma lista nacional de condições sensíveis à atenção primária. Está sendo realizada a 
busca ativa das informações mediante contato com os profissionais, verificação de 
prontuários e, se necessária, a visita domiciliar aos usuários que permaneceram 
hospitalizados no Hospital Municipal de Maringá (HMM) ou em observação na 
Unidade de Pronto Atendimento (UPA). 
Este projeto envolve os usuários atendidos no HMM e ou UPA pertencentes à área de 
abrangência das seguintes Unidades Básicas de Saúde (UBS): NIS Alvorada I, NIS 
Aclimação, NIS Industrial, NIS Cidade Alta e NIS Tuiuti.  
A finalidade das buscas ativas é tornar mais elucidados os motivos das hospitalizações, 
principalmente aquelas reincidentes, além de subsidiar o usuário com orientação para 
o livre e bom acesso da sua UBS de origem antes de dirigir-se diretamente à assistência 
hospitalar (HMM) ou ambulatorial de urgência (UPA). 
 

2. OBJETIVO GERAL: - Subsidiar, orientar usuários atendidos no sistema hospitalar com 

doenças sensíveis a atenção primária sobre o acesso e os serviços da atenção primária 

ofertados nas Unidades Básicas de Saúde; 

 

3. OBJETIVOS ESPECÍFICOS: - Subsidiar, orientar usuários atendidos no sistema 

hospitalar com doenças sensíveis a atenção primária sobre o acesso e os serviços da 

atenção primária ofertados nas Unidades Básicas de Saúde; 

 

4. METODOLOGIA: Apesar da disponibilidade de acesso disponibilizados através do 

Departamento de Informática do SUS (DATASUS), via internet, dos vários sistemas de 

informação com dados úteis à avaliação da atenção básica, especialmente o SIAB, há 

neles graves limitações dentre eles o uso quase exclusivo pelas Equipes de Saúde da 



 

 

Família, a pouca confiabilidade em várias de suas informações e a estrutura 

pulverizada das bases de dados, dificultando o manejo dos dados além das tabulações 

operadas pelo sistema.  

Devido a estas dificuldades será realizada a busca ativa das informações mediante 

contato com os profissionais, verificação de prontuários e, se necessária, a visita 

domiciliar aos usuários que permaneceram hospitalizados no Hospital Municipal de 

Maringá (HMM) ou em observação na Unidade de Pronto Atendimento (UPA). 

Este projeto envolverá somente os usuários atendidos no HMM e ou UPA 

pertencentes à área de abrangência das seguintes Unidades Básicas de Saúde (UBS): 

NIS Alvorada I, NIS Aclimação, NIS Industrial, NIS Cidade Alta e NIS Tuiuti. Todos terão 

como critério de inclusão se enquadrar na Lista Brasileira de Internações por 

Condições Sensíveis à Atenção Primária, conforme determinado pela Secretaria de 

Atenção à Saúde do Ministério da Saúde através da Portaria 221 de 17 de abril de 

2008. 

A finalidade das buscas ativas é tornar mais elucidados os motivos das hospitalizações, 

principalmente aquelas reincidentes, além de subsidiar o usuário com orientação para 

o livre e bom acesso da sua UBS de origem antes de dirigir-se diretamente à assistência 

hospitalar (HMM) ou ambulatorial de urgência (UPA).  

População e método de abordagem: 

Farão parte do projeto os usuários internados no HMM ou que buscarem atendimento 

na UPA em duas tardes da semana sendo as quartas-feiras e as sextas-feiras. A 

abordagem do usuário e as buscas ativas em prontuários nestas duas instituições se 

realizarão individualmente por um acadêmico, porém a busca ativa nas UBS elencadas 

anteriormente poderá ser formada por duplas ou no máximo em trios de acadêmicos. 

Ressalta-se que as visitas nas UBS ou em domicílios acontecerão nos mesmos dias 

mencionados anteriormente. 

Como instrumentos para a busca e registro das informações serão utilizados planilhas 

contendo os dados sociodemográficos, dados da história patológica pregressa 

incluindo a história de internação atual e anteriores no HMM ou UPA. 

 Como resultados esperados para este projeto incluem-se a prevenção de doenças, o 

diagnóstico e o tratamento precoce de patologias agudas, o controle e 

acompanhamento de patologias crônicas além da redução das internações 

hospitalares por esses problemas considerados sensíveis a atenção primária de saúde. 

 

5. MONITORAMENTO DOS RESULTADOS: Está sendo utilizado como instrumento de 

monitoramento dos resultados os instrumento de coleta de informações e oferta das 



 

 

informações contidas nas planilhas contendo os dados sociodemográficos, dados da 

história patológica pregressa incluindo a história de internação atual e anteriores; 

Instrumento criado para subsidiar o aluno a orientar o usuário internado por condição 

sensível a atenção primária a saúde no sentido de evitar reinternações através do uso 

adequado dos serviços primários em saúde pública. 

 

6. VOLUNTÁRIOS: Estão envolvidos neste projeto 20 (vinte) acadêmicos do 2º ano do 

curso de medicina. 

 
7. CRONOGRAMA: Fevereiro, Apresentação projeto. Objetivos e estudo do tema. 

e Estudo sobre “Condições sensíveis a atenção primária” na UniCesumar 

Março, Visita e conhecimento de área de atuação: Hospital Municipal (HMM) e 

Unidade de Pronto Atendimento (UPA). Coleta de dados em prontuários – elaboração 

roteiro 

Abril, Coleta de dados em prontuários HMM; UPA. Elaboração instrumento coleta 

de dados para UBS. Coleta de dados em prontuários eletrônicos Unidades Básicas de 

Saúde (UBS). 

Elaboração de relatório parcial do projeto na UniCesumar. 

Maio, Avaliação parcial do projeto – acadêmicos UniCesumar 

Maio, Coleta de dados em prontuário (2º etapa) – quartas e quintas-feiras vespertinas

 HMM; UPA 

Junho, Coleta de dados em prontuários eletrônicos (2º etapa) – quartas e sextas-feiras 

vespertinas UBS 

Julho, Análise de dados e recesso acadêmico UniCesumar 

Agosto, Elaboração de resumos expandidos a partir dos resultados 

obtidosUniCesumar; HMM; UPA 

 

Setembro, Realização de visitas domiciliares aos pacientes que foram hospitalizados – 

quartas e sextas-feiras vespertinas Domicílios de pacientes 

Outubro, Realização de orientação aos pacientes hospitalizados – quartas e sextas-

feiras vespertinas. 

Novembro, Elaboração de relatório final do projeto; Avaliação de grupo, individual.

 Apresentação dos resultados UniCesumar; Secret. Mun. de saúde 

 

9. ORÇAMENTO: Custo com fotocópias, aproximadamente 160 cópias/mês. 

 



 

 

10. CONSIDERAÇÕES FINAIS: Apesar de abranger uma amostra satisfatória dos 

usuários internados sob condição sensível a atenção primária em saúde, há 

necessidade de continuar o processo de buscas ativas e de contato individualizado 

com os respectivos usuários internados, afim de, manter um contínuo processo 

educativo e preventivo de forma direcionada sobre as rotinas e cobertura da saúde 

preventiva existente no município de Maringá-PR. 
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